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Sazetak

Znacajno opadanje utjecaja sindikata u suvremenome drustvu rasprostranjena je pojava u cijelome svijetu.
Kao jedna od strategija ozivljavanja sindikata navodi se razvoj sindikalnih ¢elnika odnosno kvalitetni
sindikalni vode. Naime, smatra se da u danasnje turbulentno doba za sindikate, sindikalni celnici trebaju
biti sposobni napraviti zaokret — unijeti promjene u razmisljanje i djelovanje sindikata. U teorijskome dijelu
rada opisuju se pozeljna obiljezja sindikalnih voda danasnjice — kako demografska tako i obiljezja njihova
stila vodenja, dok se u empirijskome dijelu rada, tzv. obuhvatom 360 stupnjeva, istrazuje u kojoj mjeri
razliciti dionici radnih odnosa (menadzeri, stru¢njaci za ljudske potencijale, zaposlenici, sindikalni
povjerenici, sindikalni céelnici, predstavnici drzave) smatraju da su sindikalni vode klju¢ neuspjeha
(odnosno uspjeha) danasnjih sindikata.

Kljucéne rijeci
sindikati, sindikalni vode, ozivljavanje sindikata, Hrvatska

JEL klasifikacija
M1, J5

Abstract

A significant decline of the trade union impact society is widespread all over the world. One of the union
revitalization strategies proposed is the development of competent union leaders. Namely, in turbulent
times for unions, union leaders should be able to do the turnaround — to introduce changes in union thinking
and acting. In the theoretical part of the paper desirable characteristics of contemporary leaders are
described — both demographic and leadership style characteristics, while in the empirical part of the paper,
using 360 degree scheme, different labor relations stakeholders’ perceptions (managers, human resource
experts, employees, trade union officials (in organizations and in trade union federations), government
representatives) about union leaders being the key for union failure (or success) are assessed.

Key words:
trade unions, union leaders, union revitalization, Croatia

JEL classification
M1, J5
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1. UvOD

O 1980-tih godina svugdje u svijetu, posebice u razvijenim i tranzicijskim zemljama, prisutno je znacajno
opadanje sindikalnoga ¢lanstva a stoga i utjecaja sindikata u organizacijama i drustvima opcenito. Mnogi su
razlozi za to na razini drustva (kao $to su razvijanje radnoga zakonodavstva, tercijarizacija, neoliberalizam,
sve izrazenija konkurencija, povec¢ana nezaposlenost, krize i recesije u svijetu i sl.), na razini organizacija
(kao sto su menadzerska oporba, uvodenje novih tehnologija, sve veca participacija i ovlas¢ivanje
zaposlenika i sl.), na razini pojedinaca (kao §to su sve izrazeniji individualizam, promijenjeno poimanje
karijere i sl.) te na razini samih sindikata (kao $to su neaktivnost i razmrvljenost sindikata, nedostaci na
strani sindikalnih &elnika, uspjesi sindikata u pregovorima vezanima uz place i sl.). Stovise, navedeni su
razlozi najcesce suprisutni odnosno javljaju se u kombinaciji. Tako su na primjer jos davne 1984. godine
Feeman i Medoff (1984. prema Flanagan, 2008., 459), u svojoj kultnoj knjizi Sto sindikati rade? (What do
unions do?), zakljucili kako se opadanje sindikata moze pripisati kombinaciji menadzerske opozicije (25-
50%), smanjenim naporima sindikata u privlac¢enju novih ¢lanova (25-33%) i promjenama u ekonomskoj
strukturi koje daju prednost nesindikaliziranom zaposljavanju (do 72%).

No, usprkos opadanja sindikalnoga c¢lanstva, sindikalne gustoce i sindikalnoga utjecaja, istrazivanja
pokazuju da $ira javnost jos uvijek podrzava sindikate (Milkman, 2010., 375) zbog njihove uloge branitelja
radnickih prava, no danas sve vise, zbog rasprostranjene ekonomske krize ali i krize morala diljem svijeta, i
uloge branitelja op¢ih ljudskih prava. Stoga su danasnja kako znanstvena tako i sindikalna scena usmjerene
na promisljanja o moguc¢im strategijama ozivljavanja sindikata. Njih je moguce podijeliti u tri skupine
(Poloski Voki¢ i Obadi¢, 2012., 280): (1.) modernizacija sindikata, koja ukljucuje stalno obrazovanje i
razvoj aktivnih ¢lanova sindikata, demokratski stil vodenja i sindikalnu demokraciju, upravljanje
razli¢itostima unutar sindikata te uporabu elektronicke komunikacijske tehnologije, (2.) aktivnosti
privlacenja novih ¢lanova te (3.) umrezavanje s drugim dionicima, odnosno s drugim sindikatima
(nacionalno i medunarodno), poslodavcima, vladom i organizacijama civilnoga drustva.

Za uspjesnost vecine nabrojanih strategija vazna je uloga sindikalnih voda, pa tako mnogi autori smatraju
da su kvalitetni sindikalni vode klju¢ni za obnovu i uspjesnost danasnjih sindikata (Fiorito, 2004.;
Lévesque i Murray, 2006.; Schiavone, 2008.; Stratton-Devine, 1992.). 1z navedenoga proizlaze i ciljevi
ovoga rada. Cilj teorijskoga dijela rada je opisati pozeljna obiljezja sindikalnih voda danasnjice, kako
obiljezja njihovoga stila vodenja tako i njihova demografska obiljezja. Cilj empirijskoga dijela rada je tzv.
istrazivanjem 360 stupnjeva tj. istrazivanjem percepcija razli¢itih dionika radnih odnosa (menadzeri,
struénjaci za ljudske potencijale (LJP), zaposlenici, sindikalni povjerenici, sindikalni ¢elnici, predstavnici
drzave), istraziti u kojoj su mjeri prema misljenju razli¢itih skupina koje sudjeluju u uspostavi radnih
odnosa, sindikalni ¢elnici razlog opadanja ¢lanstva/utjecaja sindikata u Hrvatskoj te koja je potencijalna
uloga sindikalnih ¢elnika u ozivljavanju hrvatskih sindikata.

2. POZELJNA OBILJEZJA SINDIKALNIH VODPA DANASNJICE

Danas je moguce govoriti o dvije osnovne skupine pozeljnih obiljezja sindikalnih voda danasnjice: (1.)
obiljezjima njihovoga stila vodenja te (2.) njihovim demografskim obiljezjima. Drugim rijeCima, smatra se
da je za ozivljavanje sindikata vazno da sindikalne organizacije, umjesto transakcijskih, kratkoro¢no-
orijentiranih i samousmjerenih celnika, vode transformacijski, strategijski-orijentirani i vizionarski vode
posveceni iskonskoj sindikalnoj ideologiji. Takoder, s obzirom na ¢injenicu da su pripadnici tzv.
tradicionalno nesindikaliziranih skupina (Zene, mladi, manjinske etnicke skupine, ,,bijeli“ ovratnici i sl.) sve
¢esce sindikalno organizirani (Alds i sur., 2009.; Kirton, 2005.; Yates, 2006.) i sve skloniji sindikatima
(Gomez, Gunderson i Metz, 2002.; Walters, 2002.), potrebno je da predstavnici upravo tih skupina u
znacajnijoj mjeri preuzimaju celne pozicije u sindikatima (Poloski Voki¢ i Obadi¢, 2012.). Naime, sSmatra
se nuznim da sindikalno celnistvo postane raznolikije po svojemu sastavu (Alos i sur., 2009.;
Krzywdzinski, 2012.; Nissen i Grenier, 2002.) Zeli li se posti¢i da navedene tradicionalno nesindikalizirane
skupine medu sindikalnim ¢elnicima pronalaze svoje uzore, poistovjecuju se s njima i slijede ih, odnosno
da se uopce pridruzuju sindikatima.
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2.1.PoZeljna obiljeZja vodenja sindikalnih voda dana$njice

U teoriji, sindikati su po ustrojstvu demokracije kojima se upravlja odozdo (Barling, Fullagar i Kelloway,
1992., 13), dok su nazalost u praksi u velikoj mjeri sklone birokratskoj oligarhiji kojom se upravlja odozgo
(Michels, 1959. prema Barling, Fullagar i Kelloway, 1992., 13). No, s obzirom da poslovno okruzenje
danas od svih vrsta organizacija trazi da umjesto centraliziranih i autoritarnih postanu decentralizirane i
fleksibilne®, i sindikati se tome trebaju prilagoditi. Stoga se od dana$njih sindikalnih voda trazi da imaju
jasnu viziju buduénosti sindikata, da su dugorocno i strategijski usmjereni, da su karizmati¢ni i uzor
Clanovima sindikata, da koriste transformacijski (demokratski) stil vodenja, da imaju visoke eticke i
poslovne standarde te da su optimisticni, entuzijasticni i motivirani u djelovanju za dobrobit sindikalne
ideologije (Poloski Voki¢, 2012.a, 254), kao Sto prikazuje slika 1.

Slika 1. ObiljeZja tradicionalnih i suvremenih sindikalni voda

Tradicionalni sindikalni vode

usmjerenost na funkcioniranje sindikata,
kratkorocna orfjentacija, transakeijski
(autokratski) stil vodenja, posvecenost
zadacimai problemima

Izvor: Poloski Voki¢ (2012.a, 254)

U tablici 1. ukratko su objasnjena klju¢na obiljezja koja bi trebali posjedovati suvremeni sindikalni vode
kako bi uspjesno odgovarali na suvremene izazove sindikalnoga okruzenja.

! Smatra se da su u proglosti organizacije bile iskljugivo birokratske i autoritarne te da su ih obiljeZavale centralizacija,
hijerarhi¢nost, uzak raspon rukovodenja, autoritet koji prozlazi iz pozicije u organizaciji (formalna i informacijska
mo¢) itd., §to je bio uspjeSan model za industrijsko doba, no danas, u doba znanja, organizacije jesu i moraju postati
drugacije, odnosno decentralizirane su, fleksibilne, inovativne i kreativne, obiljezavaju ih mrezni odnosi, participacija
zaposlenih u odlu¢ivanju, timski rad, dijeljenje informacija, autoritet koji proizlazi iz osobnosti (ekspertna i
karizmatska mo¢) i sl. (na temelju Poloski, 2003., 39).
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Tablica 1. Klju¢na obiljeZja sindikalnih voda danaSnjice

Obiljezje Opis

Razumijevanje i Sindikalni vode moraju imati jasnu viziju sindikata u blizoj i daljnjoj

usmjerenost na buduénosti te moraju biti posveceni ostvarivanju misije sindikata odnosno

viziju i misiju djelovati u smjeru ispunjavanja osnovne svrhe sindikata i njegovih ciljeva,

sindikata posebice stoga §to postojanje jasne vizije i misije nadahnjuje ¢lanove sindikata,
¢ini ih ponosnima §to su njegovi ¢lanovi te povecava njihovu odanost
sindikatu.

Usmijerenost na Sindikalni ¢elnici trebaju anticipirati odnosno biti proaktivni u sagledavanju

promjene promjena koje je potrebno provesti kako bi sindikati bili uskladeni sa svojim

okruzenjem (potrebama i zeljama ¢lanova sindikata, institucionalnim
okruzenjem i sli¢no). Oni trebaju stalno unapredivati djelovanje sindikata
odnosno uvoditi promjene, iskoristavati prilike te se uspjesno nositi S
prijetnjama. Takoder, pravi sindikalni vode ne odustaju ve¢ uvijek iznalaze
nove nacine rjeSavanja problema.

Razvijanje Sindikati, bas kao i sve suvremene organizacije koje Zele opstati, rasti i

,ucecih sindikata® | razvijati se, moraju postati u¢ece organizacije odnosno organizacije koje stalno
uce i razvijaju se kako bi uskladile svoje djelovanje s aktualnim potrebama
¢lanova te politickim, ekonomskim i drustvenim okruzenjem. Stoga sindikalni
vode trebaju biti ucitelji koji poti¢u sve ¢lanove sindikata (kako ,,obi¢ne*
¢lanove ukljucene u djelovanje sindikata tako i druge sindikalne ¢elnike) da
stalno uce i unapreduju se.

Transformacijski | Transformacijske sindikalne vode obiljezava participativni stil vodenja

stil vodenja odnosno poticanje sindikalne demokracije?, dakle uklju¢ivanje svih
zainteresiranih ¢lanova u odluc¢ivanje o sindikalnim pitanjima i djelovanje
sindikata. Pri tome su posebno vazne njihove vjestine poticanja dvosmjerne
komunikacije, vjestine slusanja te njihova pristupacnost i sklonost suradnji,
kao i dijeljenje moc¢i i informacija te usmjerenost na timski rad.
Transformacijski stil vodenja je pozeljan jer je dokazano da je povezan s viSom
razinom ukljucenosti ¢lanova u aktivnosti sindikata, kao i ve¢im
zadovoljstvom Clanova sa sindikatom te njihovom veéom odanosti sindikatu.
Karizmati¢nost Sposobnost sindikalnih voda da vlastitim primjerom, entuzijazmom i
posvecenoscu ciljevima sindikata inspiriraju i poticu ¢lanove da se ukljucuju u
aktivnosti sindikata. Smatra se da moc¢ istinskih sindikalnih voda proizlazi iz
njihove osobnosti (kako karizmati¢nosti tako i strucnosti).

Na temelju: Bass (1990. prema Clark, 2009.); Clark (2009.); Fullagar, McCoy i Shull (1992., 22); Kelloway, Barling i
Catano (1996. prema Clark, 2009., 172); Nicholson, Ursell i Lubbock (1981., 176); Poloski Voki¢ (2012.a, 252-257);
Poloski Voki¢ i Obadi¢ (2010.); Thacker, Fields i Barclay (1990., 33)

2.2.PozZeljna demografska obiljeZja sindikalnih voda danasnjice

Za uspjesno oZivljavanje sindikata smatra se vaznim i dio postojecih sindikalnih ¢elnika zamijeniti onima
drugoga spola, generacije i ideologije (Heery, 2003. prema Fiorito, 2004., 24). Naime, sindikalno ¢elnistvo
treba biti heterogeno Zele 1i se u sindikate privucéi rastuce skupine po udjelu u ukupnom broju zaposlenih —
zene, mladi, pripadnici manjinskih skupina, visokoobrazovani, zaposlenici u usluznim sektorima,
zaposlenici s fleksibilnim radnim aranzmanima (na odredeno vrijeme, sa skra¢enim radnim vremenom i sl.)
itd. Drugim rije¢ima, s obzirom da se svojevrsnom buduc¢no$éu sindikalnoga pokreta smatraju upravo
tradicionalno nesindikalizirane skupine iz redova kojih je moguce regrutirati mnoge nove ¢lanove, potrebno
je i vece ukljuCivanje predstavnika tih skupina u sindikalno ¢&elnistvo. Naime, samo se tako moze

? Sindikalna demokracija (engl. union democracy) je sustav kojega obiljezava da &lanovi na svim razinama sindikalne
organizacije aktivno sudjeluju, neposredno ili posredno putem svojih predstavnika u odlucivanju, implementaciji
politika i odabiru duznosnika/Celnika (Barling, Fullagar i Kelloway, 1992., 17).
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odgovoriti na sindikalne potrebe navedenih skupina i potencijalnim ¢lanovima razli¢itih obiljezja pokazati
da su perspektive od ¢lanstva u sindikatu velike (Poloski Voki¢, 2012.a, 258).

Slika 2. prikazuje demografska obiljezja tradicionalnih sindikalnih ¢elnika u odnosu na pozeljna
demografska obiljezja sindikalnih ¢elnika buduénosti.

Slika 2. Demografska obiljeZja tradicionalnih i novih sindikalnih ¢elnika

zaposlenicikojirade u
proizvodnimpostrojenjima
ili kao kvalificirano
administrativino osoblje

zaposleniciu privatnim,
srednje velikim i velikim
organizacijama

muskarci s velikim
senioritetom

Na temelju: Alos i sur. (2009.)

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Instrument istraZivanja. IstraZivanje je provedeno KkoriStenjem Sest visoko-strukturiranih upitnika
prilagodenih pojedinim skupinama ispitanika. Pitanja odnosno odgovori na pitanja prikazani u ovom radu®
odnose se na sljedece Cetiri skupine pitanja: (1.) percepcije razloga opadanja ¢lanstva/utjecaja sindikata —
13 razloga ocjenjivanih na skali Likertovoga tipa od 1 (uopée nije razlog opadanja Clanstva/utjecaja
sindikata) do 5 (izrazito utjecajan razlog opadanja ¢lanstva/utjecaja sindikata), (2.) percepcije prikladnosti
pojedinih strategija ozivljavanja sindikata — 11 strategija ocjenjivanih na skali Likertovoga tipa od 1 (uopée
nije prikladna strategija) do 5 (izrazito prikladna strategija), (3.) postotak sindikalnih ¢elnika iz
tradicionalno nesindikaliziranih skupina — zene i mladi (pitanja samo za sindikalne povjerenike i sindikalne
Celnike) te (4.) demografska obiljezja ispitanika — spol, dob, stru¢na sprema, menadzerska razina (samo za
menadzere).

Uzorak istraZivanja. Kako bi se sveobuhvatno istrazile percepcije razlicitih javnosti o razlozima slabljenja
sindikata i na¢inima njihova ozivljavanja ispitivani su razli¢iti dionici po principu 360°. Drugim rije¢ima,
obuhvaceno je svih Sest skupina koje odreduju radne odnose odnosno tripartitni dijalog — menadzeri,
struénjaci za LJP, zaposlenici, sindikalni povjerenici, sindikalni ¢elnici, predstavnici drzave. Ukupno su
prikupljeni odgovori 178 ispitanika iz 6 hrvatskih organizacija s razli¢itim oblicima radnih odnosa odnosno
odnosa sindikata i funkcije upravljanja ljudskim potencijalima (ULJP) pri zadovoljavanju potreba
zaposlenika“ (model ,,Dominacija sindikata®“ — 2 organizacije, model ,,Dualizam sindikata i ULJP-a* — 1
organizacija), model ,,Sinergija sindikata i ULJP-a* — 2 organizacije, model ,,Potpuna strategija ULJP-a* —
1 organizacija). Heterogenost pri odabiru organizacija u uzorku bila je neophodna kako bi dobivena slika

¥ U ovom su radu prikazani odgovori samo na neka pitanja prikupljena istraZivanjem koje je provedeno u sklopu
projekta pod nazivom ,,Holisti¢ka analiza uloge sindikata u suvremenome drustvu‘ financiranoga od strane Fonda za
razvoj Sveucilista u Zagrebu u 2012. godini.

* O modelima odnosa sindikata i ULJP-a pri zadovoljavanju potreba zaposlenika vidi u Poloski Vokié¢ (2012.b).
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bila §to reprezentativnija, dok je kona¢na heterogenost profila ispitanika, takoder potrebna za poopc¢avanje
rezultata, prikazana u tablici 2.

Tablica 2. Profil ispitanika

Skupina ispitanika n Spol Prodsé %cna Stru¢na sprema Me?:gizneamka
- M —23%; Z — 76%; SSS —33%; VSS — 15%;

Zaposlenici 103 | ha—1% 39.90d. | \/s5_46%; PDS — 4% na.—2% | -
5 e AR _ 10 najnizi — 13%;
Menadzeri 23 | M—52%;7Z—48% 44 god. \S/SSSS f%go’/oVSISDS ,131§’% srgdnjﬁ —61%;
' najvisi — 26%

v __K0/. Q _ iy
Strucnjaci za LIP 20 | M—10%:Z-90% | 43god. | S50 3% VSS —15%; -

VSS — 70%; PDS — 10%

v _ 0/ . & _ iy
Sindikalni povjerenici 13 | M—62%;Z—38% 50 god. SO0 (PR Vit = -

VSS — 23%
o s SSS —23%; VSS — 15%;
¢ _ 0/ . _ 0, ) ) _
Sindikalni ¢elnici 13 | M—-70%; Z —30% 46 god. VSS — 62%
. y SSS — 17%; VSS — 50%;
7 — 0/ - _ 0, o [} _
Predstavnici drzave 6 M —33%; Z—-67% 40 god. VSS _ 33%
. —949/- VRQ _ 200"
UKUPNO 178 | M —58%; Z —42% 44 god. S — 2l Ul — 20y -

VSS —51%; PDS — 5%

Obrada podataka. Prikupljeni podaci obradeni su uz pomo¢ statistickog softverskog paketa za
obradu podataka drustvenih istrazivanja (SPSS). Statisticka analiza se sastojala od izracuna
prosjecnih vrijednosti (za potrebe rangiranja percepcija razloga opadanja i percepcija strategija
ozivljavanja) te izracuna relativnih frekvencija (izratun udjela zena i mladih u sindikalnom
celnistvu).

4. NALAZI ISTRAZIVANJA

Tablica 3. prikazuje da je prema percepcijama ispitanika ukupno najprisutniji razlog za opadanje
sindikalnoga ¢lanstva/utjecaja ,,sindikalni ¢elnici koji su zainteresirani za vlastitu dobrobit i probitak®
(podebljano u tablici). Stovise, gledajuéi pojedine skupine ispitanika, ovaj je razlog prvo rangiran kod ¢ak
tri od Sest skupina ispitanika (zaposlenici, menadZeri i stru¢njaci za LJP), kod jedne skupine je drugo
rangiran (predstavnici drzave), a kod preostale dvije skupine, iako na ¢etvrtom odnosno petom mijestu,
prema apsolutnoj vrijednosti ne odstupa mnogo od prvo rangiranoga razloga (kod sindikalnih povjerenika
vrijednost 3,62 u odnosu na 3,92 prvo rangiranoga razloga, kod sindikalnih ¢elnika vrijednost 4,00 u
odnosu na 4,46 prvo rangiranoga razloga). Dodatno, imamo li u vidu da su ove dvije zadnje navedene
skupine upravo one na koji se doti¢ni razlog odnosi, mozemo govoriti o visokom ¢etvrtom odnosno petom
mjestu od ukupno 13 istraZivanih razloga opadanja sindikalnoga ¢lanstva/utjecaja. Pogledamo li pak tri
razloga opadanja Clanstva/utjecaja sindikata koji su posredno vezani uz djelovanje sindikalnih ¢elnika (koso
oznaceno u tablici), mozemo zamijetiti da i ti razlozi zauzimaju ukupno gledajuéi visoko drugo, trece i peto
mjesto, a gledajuci prema pojedinim skupinama ispitanika ¢ak zajedno s prvo navedenim razlogom cine
prva cetiri odnosno pet razloga slabljenja sindikata kod cak cetiri skupine ispitanika (zaposlenici,
menadzeri, struénjaci za LJP, predstavnici drzave). Na temelju svega navedenoga moguce je zakljuciti da je
nekompetentno sindikalno celni§tvo neposveéeno misiji sindikata prema miSljenju ispitanika osnovni
razlog slabljenja sindikata u Hrvatskoj.
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Tablica 3. Percepcije razloga opadanja ¢lanstva/utjecaja sindikata u Hrvatskoj
- . .| Stru¢njaci | Sindikalni | Sindikalni | Predstavnici
Razlog opadanja Zaposlenici | Menadzeri | =, L\;P povjerenici | &elnici drzave | DCUPNO
Clanstva/utjecaja sindikata
M rang | M |rang| M |rang| M rang [ M |rang| M rang | M |rang

Sindikalni ¢elnici koji su
zainteresirani za vlastitu 3,96 1 (461 1 (455| 1 | 3,62 4 14,00 5 | 4,33 2 1418 1
dobrobit i probitak
Razmrvljenost sindikata 3,75 3 (404 2 [410| 2 | 3,77 2 14,08 4 | 4,33 2 401 2
Neaktivnost sindikata pri 358| 5 (370| 4 |360| 5 |300| 5 |385| 6 |483| 1 |376| 3
priviacenju novih ¢lanova
Otpustanje zaposlenika 3,62 4 (365 5 342 7 |392 1 423 2 | 3,17 6 |367| 4
Siromasna ponuda usluga koje | 390 | 5 |378| 3 |400| 3 |246| 11 |323] 8 |400| 4 |355| 5
nude sindikati
catvaranje dijelova ilicielin = 5 3) | 5 |304| g [326| 8 |369| 3 [446| 1 |317| 6 [349] 6
organizacija
Smanjena potreba pojedinacaza ™l ;13 | g |335| 7 (365 4 300| 5 [338| 7 |333| 5 [381) 7
kolektivistickim zastupanjem
Menadzerska oporba 3,10 9 [291| 9 [258]| 12 | 2,85 7 1423 2 | 283 8 |308| 8
Institut prosirene primjene
kolektivnih ugovora 3,19 7 1339| 6 (320 9 | 2,69 8 |300| 10 | 283 | 8 ([305| 9
Razvijene aktivnosti ULJP-a 301| 10 |2,83| 10 |355| 6 | 2,46 | 11 |2,38| 11 (2,33 | 11 |2,76| 10
e 2,83 | 11 |274| 12 |2:89| 11 | 262 | 10 [3,08| 9 |217| 13 |272| 11
(tehnoloska revolucija)
Radno zakonodavstvo koje stiti
prava zaposlenika 249 | 13 |2,83| 10 [2,55| 13 | 2,67 9 |223| 12 {233 | 11 |252| 12
Lo e e 261 | 12 [261| 13 |3,10| 10 | 1,54 | 13 [1,92| 13 | 267 | 10 |241]| 13
odlucivanje

Proucimo li pak percepcije ispitanika vezano uz ulogu sindikalnih ¢elnika u ozivljavanju sindikata, vidimo
da ispitanici osim §to sindikalnim ¢elnicima pripisuju epitet kljuénoga razloga za slabljenje sindikata, u
sindikalnim ¢elnicima vide i izrazito snaznu polugu za ozivljavanje sindikata. Naime, strategije
ozivljavanja neposredno vezane uz sindikalne celnike (demokratski stil vodenja i raznolikost sindikalnih
Celnika) ukupno su rangirane kao druga i deseta (podebljano u tablici), dok su strategije ozivljavanja
posredno vezane uz sindikalne Celnike (stalno obrazovanje i razvoj te usmjerenost na privlacenje novih
¢lanova) ukupno rangirane kao prva i peta. Pogledamo li pak rangove po pojedinim javnostima, mozemo
vidjeti da upravo Cetiri navedene strategije kod nekih dionika zauzimaju visoko prvo, drugo ili tre¢e mjesto.
Takoder je potrebno naglasiti da je demokratski stil vodenja prvo rangirana strategija ozivljavanja kod dvije
skupine ispitanika — zaposlenici i sindikalni ¢elnici, pri ¢emu je posebno zanimljivo da sami sindikalni
¢elnici upravo tu strategiju percipiraju klju¢nom.
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Tablica 4. Percepcije potencijala strategija oZivljavanja hrvatskih sindikata
Struénjaci | Sindikalni | Sindikalni | Predstavnici

L - Zaposlenici | Menadzeri S . . UKUPNO
Strategije ozivljavanja sindikata zaLJP | povjerenici | celnici drzave

M rang | M |rang| M |rang| M rang [ M |rang| M rang | M |rang

Priviacenje novih ¢lanova 4,23 4 1477 1 |405| 3 | 3,87 1 (433]| 1 | 356 3 (414 1

Demokratski stil vodenja

S 4,62 1 (438 5 [395| 5 [365| 4 (433 1 |[353| 4 |4,08| 2
unutar sindikata

Medusobno povezivanje

o : A 423 | 4 |462| 3 |420| 2 |3,74| 3 |400| 3 |369| 2 |408| 2
sindikata na nacionalnoj razini

Uporaba elektronicke
komunikacijske tehnologije za 4,46 2 |477| 1 [405| 3 | 3,78 2 350 7 |3,73 1 [405| 4
potrebe komuniciranja

Stalno obrazovanje i razvoj

aktivnih clanova sindikata 446 | 2 |462| 3 |[360| 9 (357 7 [367| 5 [339| 8 |388| 5

Okretanje tradicionalno
nesindikaliziranoj radnoj snazi 423 | 4 |354| 10 [350| 11 | 3,61 6 |383| 4 [332| 9 |367| 6
(zene, mladi i sl.)

Medusobno povezivanje

. . ..|308| 10 |438| 5 |3,70( 7 |348| 10 |367| 5 |346| 7 |3,63| 7
sindikata na medunarodnoj razini

Vecéa suradnja sindikata s vladom
(kreatorima ekonomske i 3,77 7 |408| 7 [(385| 6 |355| 8 |300| 10 [349| 6 |3,62| 8
socijalne politike)

Suradnja sindikata s

S .. . 323| 8 |377| 9 |355| 10 |350| 9 [333| 8 |322| 10 |343| 9
organizacijama civilnoga drustva

Preuzimanje ¢elnih pozicija od
strane pojedinaca razli¢itih 3151 9 |385| 8 |365| 8 |330(| 11 |333| 8 |321| 11 [342| 10
obiljezja (Zene, mladi...)

Partnerstvo sindikata s

poslodavcima 269 | 11 |323| 11 (425 1 |365| S5 |283] 11 |352| 5 |336| 11

Ono $to donekle razodarava iz perspektive suvremene teorije sindikaliziranja, su percepcije ispitanika da
preuzimanje celnih pozicija u sindikatima od strane Zzena, mladih i pripadnika drugih tradicionalno
nesindikaliziranih skupina (koje su kao $to je prethodno navedeno sve sklonije sindikaliziranju i sve ¢e$¢e
¢lanovi sindikata) nije strategija ozivljavanja sindikata s velikim potencijalom. Ova je percepcija sukladna
nalazu istrazivanja kako se na pozicijama celnika sindikata u organizacijama ispitanika odnosno celnika u
sindikalnim sredi$njicama nalazi svega 35% zena i 22% mladih od 40 godina.

5. ZAKLJUCAK

Provedeno empirijsko istrazivanje ukazalo je da su nedostaci na strani sindikalnih ¢elnika prema
percepcijama ispitanika kljucni razlog opadanja Clanstva i utjecaja sindikata u Hrvatskoj. No, isto tako,
nalazi istraZivanja ukazuju da ispitanici u sindikalnim ¢elnicima vide i potencijal za oZivljavanje sindikata.
Imamo li u vidu nalaze teorijskoga dijela rada koji ukazuju da ,,novi“ sindikalni ¢elnici trebaju biti sposobni
napraviti zaokret odnosno unijeti promjene u razmisljanje i djelovanje sindikata kako bi sindikati ozivjeli,
mozemo zakljuciti da je za ponovno pozicioniranje sindikata kao vaznih aktera na karti radnih odnosa
potrebno stalno obrazovanje i razvoj sindikalnih celnika. Prvenstveno je, kako bi se sindikalni pokret
osnazio, vazno da sindikalni ¢elnici primjenjuju transformacijski stil vodenja te poticanje preuzimanja
¢elnih pozicija u sindikatima od strane pojedinaca razli¢itih obiljezja.
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