CHROMOS BOJE I LAKOVI D.D.

Radnicka cesta 173 D

Organizacija Odjela prodaje

+

Odjel prodaje je podijeljen na profitne centre:

PC Dekorativa (Siroka potrosnja)

PC Industrija drvo

PC Industrija metal

PC Boje za ceste

PC Brodogradnja

PC Praskasti program

PC Izvoz

PC Informativno distributivni centar - IDC




Podjela odgovornosti:

Direktor PC

izrada godisnjih i mjeseCnih planova
prodaje,ugovaranje, odgovornost za izvrsenje
planova, odgovornost za urednu naplatu, direktna
odgovornost prema Upravi drustva

Voditelj kljucnih kupaca :
u Chromosu su to struénljaci za pojedina podrucja
npr. drvo, metal, graditeljstvo ili ekonomisti ako su

k.k. trgovacke kuce. Temeljni zadaci su novi kupci,
izrada komercijalnih ponuda i tehnickih rjesenja

Logistika:

zaprimanje i operativna realizacija narudzbi, izrada
naloga za otpremu, faktura, dogovaranje isporuka,
informacije kupcima vezane za cijene, rokove
isporuke

Osnovne prodajne radnje i
:.L pOStupCi

Izrada godisnjih i mjesecnih planova
Ugovaranje (primjer kupopr.ug)
Izrada i slanje komercijalnih ponuda ili
predracuna

Zaprimanije i obrada narudzbi(pr.narudzbe)

Izrada i obrada naloga za otpremu (primjer
nzo)

Izrada faktura (primjer fakture)
Naplata dospijelih potrazivanja




Glavni prodaijni alati (sales

:-L tools)

= Tehnicke informacije

= Atesti

Kalkulacije i proracuni troskova
Reference

Norma 9001:2000

Cijene i rabatna politika

Tehnicka informacija o
:-L proizvodu

Poznavanje osnovnih informacija o proizvodu je temeljni
zadatak prodavaca:

7785
SIGMAGUARD CSF 85

Vrsta proizvoda Dvokomponentna bezotapalna boja na osnovi aminom otvrdnjavajuce epoksidne
smole.

Svojstva - za zastitu tankova pitke vode, odobrena od KIWA, Nizozemska ref. K12827/01,
ater e, UK ref. M101323, Setsco Services PTE Ltd, Singapore

Institut des Ruhrgebeits, Njemacka ref. W1239/99/3V,

0-MINT/ARMI/523-2, NSF, USA ref. Standard 061

i zapaljenja

nim prostorima zbog svijetle nijanse

Ton boje i stupanj sjaja - proizvodi se u plavoj boji
- sjajna je
Osnovni podaci za mjesavinu Gustoca: oko 1300 kg/m3
pri 20°C Sadrzaj suhe tvari (vol.%): 100
Debljina a: 3000m
Teoretst 3,3 m?/I za debljinu suhog nalica od 3000m
2,5 m?/I za debljinu suhog nalica od 4000m
Tocka zapaljivosti: za bazu i kontakt iznad 65°C




Atesti kao prodajni alat

Atest je vazan prodajni
alat jer dokazuje da je
proizvod sukladan normi
ili primjeren za uporabu
na pojedinim
povrSinama

Primjer: Sigmaguard CSF 85 —
premaz sa atestom za pitku
vodu
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i Kalkulacije i proracuni

Kalkulacijama i proraCunima olakSavamo kupcima izracun ulaznih

troskova. Kupci “vole” kada im Stedite vrileme i novac

‘ Komercijalni sektor

Odjel prodaje ‘

CHROMOS - BOJE | LAKOVI d.d-IDC
Radnicka 173 d, 10000 ZAGREB

tel. +385 (0)1 24 10 687
fax. +385 (0)1 24 05 523

Hupae: FAKULTET KEM.INZENJ. |Objekt: Krov od pocinéanog lima Prijediog br.: 351DC
fax 01/45-67-260 NIR
| Tip sustava: Tip cksploatacije: KONTINENTALNI Vrsta podloge:
EPOXY-POLIURETAN pacintani fim
J PRORACUN MATERIALA

]Prlpraua podioge:

U skiadu sa upulama proazvodacal Odjela primjene

MNacin nancenja baje; bezratno dtrcanje —|

ez beje Topboe | Debjra Povelina Rurjedivat Coena kN| Cena | ypoupan nnm‘"
suheg fima m Foktina- | G | fitboje | Kmmz KN
e kot | smiese
Sigma Universal primer 2 K epavy 100 20 5 870 018 o8 4386 9-682 433 2830 57.00 12,50 262412
Sigrmadur Gloss. 2 KPUR 50 200 5 ) 009 on nn 206 23| B 69,35 774 160143
UKUPNO: 422655




Reference su vazna baza podataka poduzeca
Chromos BIL i olakSavaju odluke novih
investitora oko odabira dobavljaca

Antikorozivna zastita
modula za novi
niskopodni tramvaj koji
¢e uskoro voziti
Zagrebom

Sustav kvalitete Chromos boje i lakovi uskladuje
* prema medunarodnoj normi ISO 9001:2000
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U sustavu kvalitete ISO 9001:2000 svi dokumenti,
odgovornosti i postupci su standardizirani i opisani u
postupku prodaje i radnim uputama

= Plan prodaje

= Cjenik

= Komercijalna ponuda
= Nalog za proizvodnju

:.L Plan prodaje

= Plan prodaje izraduje se na osnovi godisnje
realizirane prodaje odnosno sklopljenih
ugovora za za naredni period. Izraduje ga
svaki PC pojedinacno.Plan prodaje je vazan
kako za prodaju tako i za nabavu.

= Chromos Boje i lakovi za 2005. god. planira
rast prodaje od 15%




Cjenik izraduje direktor PC na osnovu
kalkulacija materijala, a odobrava Uprava
drustva

~
drustvn ket Trirskis

Komercijalna ponuda-izraduju
voditelji kk i direktor PC.

Chromos boje i lakovi d.d.
10000 Zagrab, Hrvatska
D002 Zagreb

Chremas ax, 2408514

Zagreb, 0B 11.04
PREDMET KOMERCIJALMNA PONUDA br.  38/1DC

MONTING DOO
ZAGR
Hostofanokova 1
NIR Gosp.H.Modie

TEL 2424-444
fax. 01/24 21 6573

Temeljom Vateg upita od 05.11.04. Saljeme Vam komerijainu sljedecu kemercijainu ponudu
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Opcija ponude: 7 dana. Nakon isteka ponude po!

BRo j@ zatradit potvrdu roka isporuke

CHROMOS — BOJE | LAKOWI /| ODJEL PRODAJE

Cdgovorna osobas




Nalog za proizvodnju

KOMERCIJALNI SEKTOR

Shitba prodaje
Chromos
NALOG ZA PROIZVODNJU  Br.
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