DETERMINANTE I POTENCIJALI TRGOVINE
NA MALO U MALOM OTVORENOM
GOSPODARSTVU - PRIMJER HRVATSKE"®

Alka OBADIC, Tomislav GLOBAN™

Tijekom druge polovine 20. stoljeca doslo je do porasta udjela trgo-
vine na malo u ¢lanicama EU-a, ali velicina promjena znacajno se razli-
kovala medu pojedinim clanicama. Rastuci trend ukupne ekonomske ak-
tivnosti, pa tako i trgovine na malo pocetkom 21. stoljeca, prekinut je pod
utjecajem ekonomske krize krajem 2008. godine. Cilj ovoga rada je utvr-
diti osnovne znacajke trgovine na malo u Republici Hrvatskoj u posljed-
njih dvadesetak godina, analizirati kretanje prometa u trgovini na malo u
usporedbi s ostalim zemljama Europske unije, posebice tijekom posljednje
ekonomske krize. U radu se testira hipoteza kako se brzina postkriznoga
oporavka prometa u maloprodaji moZe objasniti razinom duga akumu-
liranoga u pretkriznome razdoblju. Rezultati analize upucuju na nega-
tivnu vezu izmedu varijabli, odnosno kako su zemlje u kojima je razina
akumuliranoga privatnog duga bila najniza u prosjeku zabiljeZile najbrzi
oporavak realnoga maloprodajnog prometa u postkriznome razdoblju, i
obratno. Pronadena je slabija veza promatra li se promet prehrambenim
proizvodima, sto upucuje na zakljucak kako njihova potrosnja nije bila
financirana zaduZivanjem te da oporavak ovoga sektora maloprodaje ne
ovisi primarno o razini privatnoga duga. Analiza za sektor prometa ne-
prehrambenim proizvodima ukazuje na visoku ovisnost ovoga oblika po-
trosnje o kreditnom zaduZivanju kucanstava te da aktualna prekomjerna
razina duga predstavlja jednu od glavnih zapreka za njen oporavak.
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1. UVOD

Trgovina na malo je vrlo vaZna grana gospodarstva u svim razvijenim zem-
ljama. Znacaj trgovine na malo posebno je vidljiv u stvaranju bruto domacega
proizvoda te otvaranju novih radnih mjesta. Ona je klju¢an posrednik usluga
u suvremenim gospodarstvima te djeluje kao kanal izmedu tisu¢a dobavljaca
proizvoda i potroSaca. U zemljama ¢lanicama Europske unije (EU) predstavlja
znacajan izvor zapo$ljavanja te snazno pridonosi stvaranju bruto domacega
proizvoda (BDP), (Gilbert, 2003.). Najveci potroSaci u Europi imaju koristi od
integriranoga maloprodajnog trzista EU kupujuci robu iz drugih drZzava ¢lani-
ca u svojim lokalnim trgovinama. Sektor trgovine na malo je ujedno i jedan od
najvecih korisnika informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT), a time
i pokretaC inovacija. Ima glavnu ulogu u razvoju odrZivoga gospodarstva te
u uvjetima tekuce ekonomske krize omogucuje gradanima EU-a jednostavan
pristup povoljnim i vrlo kvalitetnim proizvodima.

Pretpostavlja se da je rast medunarodne trgovine na malo povezan s rastu-
¢om globalizacijom. Porast Zivotnoga standarda i ubrzana urbanizacija u raz-
doblju od 1880. do 1929. godine omogucili su vrlo povoljne ekonomske uvjete
za brzu ekspanziju sektora trgovine na malo $irom svijeta. lako se danas me-
dunarodni sektor trgovine na malo Cini relativno malim u usporedbi s financij-
skim uslugama i telekomunikacijama, Cini se da je medunarodna trgovina na
malo jedan od onih sektora koji je odgovoran za dramati¢an porast izravnih
stranih investicija u uslugama (Godley, Hang, 2012., 530.-537.).

Podaci koriSteni u ovome radu preuzeti su sa sluzbenih stranica Europskog
statistickog ureda (Eurostat) i Drzavnog zavoda za statistiku (DZS). Trgovina
na malo promatra se kao industrija u okviru sektora distributivne trgovine.
Prema definiciji DZS-a distributivna trgovina jest skup svih oblika trgovackih
aktivnosti, od nabave robe od proizvodaca do isporuke te robe krajnjim potro-
Satima. Obuhvaca trgovinu na veliko za svoj racun, posredovanje u trgovini na
veliko, trgovinu na malo i popravke motornih vozila i motocikla (DZS, 2013,
403.). Trgovina na malo prema definiciji predstavlja prodaju robe krajnjim po-
troSacima, tj. stanovniStvu za osobnu upotrebu ili upotrebu u ku¢anstvu (DZS,
2013., 403.) odnosno predstavlja sve transakcije u kojima kupac namjerava po-
trosSiti proizvod u osobnoj, obiteljskoj i ku¢anskoj uporabi.

Trgovina na malo je najvazniji dio sektora distributivne trgovine na po-
drucju EU-a s obzirom da 60 % svih trgovinskih poduzeca su poduzeca trgo-
vine na malo i 60 % svih zaposlenika u distributivnoj trgovini su zaposleni u
okviru poduzeca trgovine na malo (KneZevic, et al., 2011., 36.). Trgovina na
malo obuhvaca jedinice koje se uglavnom preprodaju bez transformacije novih
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i koristenih dobara za osobnu ili potrosnju kucanstva (Kolli, 2011., 137.). Tr-
govina na malo predstavlja zavr$nu fazu distribucijskoga lanca od proizvodaca
do potroSaca. Rije¢ je o usluznim aktivnostima orijentiranim domacinstvu i
malim poduzecima koja Cesto sluZe lokalnome trziStu. S obzirom na razvoj
interneta, do$lo je do znacajnoga povecanja koristenja trgovine putem weba te
postupnoga pomaka od tradicionalnih metoda kupovine iz ducana ili trZznice
prema kupovini na daljinu (Eurostat, 2013.).

Kao dio distributivne trgovine, sektor trgovine na malo je klju¢an za eu-
ropsku ekonomiju. Europska trgovina na malo ¢ini oko 4,3 % od ukupne do-
dane vrijednosti u EU-u i zaposljava oko 18,6 milijuna ljudi'. U razdoblju od
2000. do 2013. udio zaposlenih u trgovini na malo ¢inio je oko 8,4 % ukupno
zaposlenih te sudjeluje u stvaranju oko 4 % BDP-a.? Ipak, globalna ekonomska
kriza dovela je do smanjivanja prodaje i zaposlenosti u svim oblicima distribu-
tivne trgovine (trgovini na veliko i na malo) u Europskoj uniji, kao i u nekim
zemljama srednje i isto¢ne Europe® (Sendié, et al., 2011.).

Od sredine 1990-ih godina bruto dodana vrijednost distributivne trgovine
u Hrvatskoj rasla je sve do pocetka ekonomske krize unato¢ sve prisutnijoj
depopulaciji i starenju stanovniStva te ¢injenici da oko 20 % stanovni$tva Zivi
ispod granice siromasStva. U razdoblju do 2018. godine konacno se ocekuje
oporavak ekonomskoga rasta, opadanje nezaposlenosti, a time i porast prometa
u trgovini na malo (Business Monitor International, 2014.).

Cilj ovoga rada je utvrditi osnovne znacajke trgovine na malo u Republici
Hrvatskoj u posljednjih dvadesetak godina, njen znacaj za domace gospodar-
stvo te analizirati kretanje prometa u trgovini na malo u usporedbi s ostalim
zemljama Europske unije, posebice tijekom posljednje ekonomske krize. U
radu Ce se takoder ukazati na promjene u strukturi osobne potro$nje u Hrvat-
skoj od kraja 1990-ih obzirom da je struktura ostvarenoga prometa u trgovini
na malo upravo ovisna o njoj. Pokusat Ce se objasniti zaSto se trgovina na malo
tako sporo oporavlja u Republici Hrvatskoj te e se testirati hipoteza kako
brzina postkriznoga oporavka trgovine ovisi o razini zaduzenosti sektora ku-
Canstva u pretkriznome razdoblju.

Rad je podijeljen u pet dijelova. U uvodnome dijelu rada ukazuje se na
tematiku rada, postavlja se cilj i temeljna hipoteza istrazivanja te navodi struk-

Podaci preuzeti sa: http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm (pristuplje-
no: 11. 7. 2014.).

Podaci preuzeti s baze podataka Eurostata.

Analiza koju su proveli Serti¢, et al. (2011.) potvrdila je navedeno u Cetiri zemlje srednje
i isto¢ne Europe (SEE) — Hrvatska, Slovenija, Srbija i Bosna i Hercegovina.
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tura rada. Drugi dio opisuje empirijski i teorijski pregled dosada$njih radova
0 znacajnosti trgovine za nacionalno gospodarstvo. TreCe poglavlje bavi se
vezom izmedu strukture osobne potroSnje i prometa u trgovini na malo. De-
skriptivnom i komparativhom analizom u Cetvrtome dijelu rada analiziraju se
najnoviji trendovi u trgovini na malo u Hrvatskoj i ostatku EU-a, kao i zna-
Cajnost razine duga sektora kucanstva kao determinante kretanja prometa u
trgovini. U petome dijelu iznose se zakljucci rada.

2. EMPIRIJSKI I TEORIJSKI PREGLED ZNACAJNOSTI TRGOVINE
U NACIONALNOME GOSPODARSTVU

Dostignuti stupanj razvijenosti i znaCenje trgovine na malo u nacionalno-
me gospodarstvu Hrvatske, kao i strukturne promjene uzrokovane sve vecom
dominacijom stranih trgovackih kompanija, analizirali su Ani¢ i NuSinovi¢
(2003.), Segetlija (2003.), Br¢i¢c-Stipcevi¢ i Renko (2004.), Segetlija (2005.),
dok je Ani¢ (2010.) istraZivao razlike u stajaliStima potroSaca prema domacim
i stranim maloprodava¢ima u Hrvatskoj. Ani¢ i NuSinovi¢ (2003.) zakljucu-
ju kako su strukturne promjene u Hrvatskoj maloprodaji donijele viSe pred-
nosti nego nedostataka. Brzi rast prometa, produktivnost zaposlenika i kon-
vergencija financijske uspjeSnosti, kao i smanjenje cijena na malo prevagnuli
su negativne utjecaje ukupnoga smanjenja broja zaposlenih u trgovini (Anic i
Nusinovi¢, 2003., 242.) te autori potvrduju hipotezu da hrvatsku maloprodaju
obiljezavaju brze strukturne promjene i rast u€inkovitosti. Te promjene stva-
raju novu strukturu koja se priblizava razvijenim zemljama EU-a. IstraZivanje
Sori¢a 1 Markovica (2010.) analizira mogucnost anticipiranja konjunkturnih
kretanja trgovine na malo u Republici Hrvatskoj primjenom konjunkturnih
testova i testova povjerenja potroSaca. Njihovi rezultati potvrdili su postojanje
statisticki znacajnoga odnosa izmedu indeksa raspoloZenja potroSaca i obujma
trgovine na malo. Kuzmanovi¢ i Sanfey (2013.) zakljuCuju kako hrvatski in-
deks povjerenja potroSaca ima moc¢ predvidanja za promet trgovine na malo,
§to je usko povezano s kretanjem BDP-a i uvozom. Stoga ukljuCivanje indeksa
povjerenja potro$aca u model prometa trgovine na malo moze poboljsati sta-
tisticku snagu. Navedeni rezultati su vrlo vaZzni za stvaratelje ekonomske po-
litike i vlasnike poduzeca, koji unaprijed trebaju planirati i predvidjeti trziSne
trendove (Kuzmanovic¢ i Sanfey, 2013., 18.).

Tercijarni sektor, kojega u velikoj mjeri Cini sektor distributivne trgovine,
u posljednjih dvadesetak godina Cini sve znacajniji udio ukupne bruto dodane
vrijednosti u Hrvatskoj (grafikon 1.).
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Grafikon 1. Udio u bruto dodanoj vrijednosti odabranih sektora prema NKD kla-
sifikaciji u Hrvatskoj
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Izvor: Eurostat.

Prethodni grafikon jasno prikazuje opCeprisutan trend deagrarizacije, de-
industrijalizacije i tercijarizacije u hrvatskome gospodarstvu. Na pocetku pro-
matranoga razdoblja najveci udio u stvaranju ukupne ekonomske aktivnosti
imala je industrija bez gradevinarstva (21,5 %), dok je trgovina Cinila 18,6 %.
Krajem 2013. godine udio industrije bez gradevinarstva smanjio se na 19,1 %,
dok je udio trgovine na veliko i malo porastao na 21,9 %.

U 2010. godini na razini EU-27 poslovalo je 3,6 milijuna trgovina na malo,
koje su zaposljavale 18,6 milijuna osoba, §to odgovara udjelu od 16,8 % svih
poduzeca i 14 % zaposlene radne snage u nefinancijskome sektoru poslovne
ekonomije. Iz navedenih podataka i ostalih obiljezja sektora trgovine na malo
Europske unije moze se zakljuCiti da u njemu prevladava velik broj poduzeca,
male prosjecne veliCine, koji stvara relativno visoku razinu prometa, ali manje
dodane vrijednosti (Eurostat, 2013.).

Produktivnost rada u EU-27 u sektoru trgovine na malo u 2010. godini
iznosila je 24.400 eura po zaposlenome, Sto je znatno ispod prosjeka nefinan-
cijskoga sektora poslovne ekonomije koji iznosi 44.800 eura po zaposlenome,
kao 1 prosjeka distributivne trgovine u iznosu od 35.000 eura po zaposlenome.
To je ujedno i najniza razina produktivnosti rada u okviru tri NKD klasifika-
cije distributivne trgovine i Sesta najniza medu svim NKD podjelama unutar
nefinancijskoga sektora poslovne ekonomije. Takva niska produktivnost rada
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ocCito je bila popracena niskim prosje¢nim troskovima po zaposlenome - 19.400
eura po zaposlenome — $to je opet daleko ispod prosjeka nefinancijskoga sek-
tora poslovne ekonomije i prosjeka distributivne trgovine (30.900 eura, odno-
sno 25.900 eura po zaposleniku). Produktivnost rada prilagodena prosje¢nim
osobnim tro$kovima/nadnici* u trgovini na malo na razini EU-27 iznosila je u
2010. godini 125,7 %, $to je opet znacajno ispod prosjeka za cijeli nefinancijski
sektor poslovne ekonomije (144,8 %) i prosjeka distributivne trgovine (135 %)
(Eurostat, 2013.). U tablici 1. usporedno se prikazuju i pokazatelji produktiv-
nosti rada u trgovini na malo u 2010. i 2011. godini.

Tablica 1. Produktivnost rada u trgovini na malo osim trgovine motornim vozili-
ma i motociklima

2010. 2011.
Produktivnost Produktivnost Produktivnost Produktivnost
rada (bruto rada korigirana rada (bruto rada korigirana
dodana za nadnice (omjer dodana za nadnice (omjer
vrijednost po produktivnosti vrijednost po produktivnost
zaposlenoj rada i prosje¢nih zaposlenoj rada i prosjecnih
osobi), u 000 osobnih osobi), u 000 osobnih
EUR troskova) (%) EUR troskova) (%)
EU-27 244 125,7 24,0 123,0
RH 13,1 135,7 13,0 136,1

Izvor: Eurostat.

Prema posljednjim dostupnim podacima Eurostata razvidno je kako se i
jedan i drugi pokazatelj jo§ viSe smanjio u 2011. godini. U Hrvatskoj je pro-
duktivnost rada u trgovini na malo gotovo dvostruko niZa nego na razini osta-
lih ¢lanica EU-a, dok je produktivnost rada prilagodena za nadnice gotovo 10 %
veCa nego na razini EU-a. Niska produktivnost rada u hrvatskoj trgovini na
malo posljedica je slabe potraZnje, ali i niskih placa. Zemlje koje imaju u pro-
sjeku vece place ostvaruju i vecu produktivnost rada (koeficijent korelacije
iznosi 62.9), (Ani¢, 2014., 9.). Tablica 2. pokazuje kretanje produktivnosti rada
u Hrvatskoj prema bruto dodanoj vrijednosti po zaposlenoj osobi u trgovini na
malo te za ukupno gospodarstvo.

4 Navedeni pokazatelj pokazuje u kojoj mjeri dodana vrijednost pokriva tro§kove po zapo-

slenome, pri ¢emu je prilagoden za omjer plaenih zaposlenika i ukupnoga broja zaposle-
nih (Eurostat, 2013.).
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Tablica 2. Produktivnost rada u Hrvatskoj - bruto dodana vrijednost po zaposle-

noj osobi, u 000 EUR

2008. 2009. 2010. 2011.
TrgQYlna na malg osim trgovine motornim 142 13.0 13.1 13.0
vozilima i motociklima
Ukupna poslovna ekonomija 20,9 19,3 20,0 19,8

Izvor: Eurostat.

Temeljem prethodne analize te tablica 1. i 2. moZze se primijetiti kako pro-
duktivnost rada u sektoru trgovine na malo, mjerena kao bruto dodana vri-
jednost po zaposlenoj osobi u tisu¢ama eura, na razini EU-27 Cini oko 54 %
prosjeka nefinancijskoga sektora poslovne ekonomije dok je u Hrvatskoj ona
ipak viSa u odnosu na ostatak ekonomije i €ini oko 67 % produktivnosti rada
na razini cijeloga gospodarstva. Od pocetka krize (2008.) primjecuje se opada-
nje produktivnosti rada u Hrvatskoj, kako na agregatnoj razini, tako i na razini

trgovine na malo.

Grafikon 2. Udio trgovine na veliko i malo, transporta, smjestaja i pripreme te

usluzivanja hrane u BDV-u
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Izvor: Eurostat.
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Pet najvecih ¢lanica EU-a prema broju stanovnika ujedno stvaraju i najveci
udio dodane vrijednosti u trgovini na malo.> Grafikon 2. prikazuje kretanje
udjela trgovine na veliko i malo, smjeStaja i pripreme i usluzivanja hrane u
ukupnoj bruto dodanoj vrijednosti na podrucju neponderiranog prosjeka ¢la-
nica EU-28 te posebno u Hrvatskoj od 2000. do 2013. godine.

Udio trgovine na veliko i malo u bruto dodanoj vrijednosti na razini EU-
28 u promatranome razdoblju prosjecno se kretao oko 19,3 %, dok je taj isti
udio na razini Republike Hrvatske prosje¢no iznosio oko 21,7 %. Spomenuti
udio blago je rastao na razini EU-28 do 2007. godine, no porast je bio ne$to
izrazeniji u Hrvatskoj kada dostize svoj maksimum. Od 2008. godine uslijed
ekonomske krize udio trgovine na veliko i malo smanjio se u ukupnoj bruto
dodanoj vrijednosti u obje promatrane skupine, a usporavanje pada i daljnja
stagnacija uslijedila je od 2012. godine. Utjecaj krize manje se osjetio u padu
broja zaposlenih u trgovini na malo.

Grafikon 3. Udio zaposlenih u trgovini na malo, osim trgovine motornim vozilima
i motociklima (% od ukupne zaposlenosti)
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Izvor: Eurostat.

Ukupna dodana vrijednost u pet najvecih ¢lanica EU-a u 2010. godini u trgovini na malo
iznosila je redom: Njemacka (86,5 milijardi EUR), Ujedinjeno Kraljevstvo (76,8 milijardi
EUR), Francuska (72,6 milijardi EUR), Italija (50,1 milijardi EUR) i Spanjolska (43,1
milijardi EUR), (Eurostat, 2013.).
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Udio zaposlenih u trgovini na malo nije se znacajno promijenio (prosjecno
se kretao izmedu 8,3 % i 8,5 %) u promatranome razdoblju na razini EU-27.
U Hrvatskoj je od 2000. do 2009. godine udio zaposlenih u trgovini na malo
porastao za viSe od dva postotna boda (sa 6,4 % na 8,5 %). Ekonomska kriza
od kraja 2008. godine utjecala je na smanjivanje prometa u trgovini na malo, a
time i na opadanje ukupnoga broja zaposlenih te je udio zaposlenih u trgovini
na malo smanjen u 2013. godini na 8,3 %. U odabranoj skupini europskih ze-
malja najveci udio zaposlenih u trgovini na malo (ve¢i od 10 %) u 2011. godini
imale su Irska, Gr¢ka, Cipar, Latvija, UK i Makedonija, dok je taj udio u Hr-
vatskoj iznosio 8,4 %, §to odgovara prosjeku EU-27 u toj godini (grafikon 4.).
Na razini Europske unije nije moguce izdvojiti jedinstveni trend medu starim i
novim ¢lanicama s obzirom da se i u jednoj 1 u drugoj skupini zemalja nalaze
zemlje koje se nalaze ispod i iznad prosjeka.

Grafikon 4. Udio zaposlenih u trgovini na malo, osim trgovine motornim vozilima
i motociklima (% od ukupne zaposlenosti), 2011.
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Izvor: Eurostat.
Ekonomska kriza znaCajno je utjecala na ponaSanje potroSaca i njihove

preferencije. Promjene potroSackoga povjerenja utjecale su na sve vecu cjenov-
nu konkurenciju medu sudionicima trgovine na malo.
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Pozitivan znak za hrvatsku maloprodaju je Cinjenica da se maloprodajna
trzista glavnih trgovinskih partnera Hrvatske oporavljaju. Dobra je vijest i po-
boljsanje indeksa ocekivanja europskih potro$aca (engl. consumer confidence
indicator) za 13 postotnih bodova u sije¢nju 2014. u odnosu na isto razdoblje
prosle godine. U posljednjim mjesecima poboljSavaju se i ekonomska oceki-
vanja maloprodavaca u zemljama EU-28 (engl. retail trade confidence indica-
tor), (Anic, 2014., 7.).

Hrvatska se nalazi u skupini zemalja u kojima je koncentracija malopro-
dajnoga trZiSta posljednjih godina znaCajno povecana, a kao posljedica toga
smanjen je broj malih maloprodavaca na 1.000 stanovnika i povecan je broj
zaposlenih po poduzecu. Broj zaposlenih po poduzecu je povecan sa 7,0 na 7,3
u razdoblju od 2008. do 2011. U 2011. godini Hrvatska je imala neSto veci broj
zaposlenih po poduzecu (7,3) od prosjeka EU-a (6,2) i prema tom se pokazate-
lju uvrStava u grupu zemalja u kojima prevladavaju veliki maloprodavaci. Dru-
ge europske zemlje, kao Sto su npr. Njemacka (10,6), Velika Britanija (16,1),
Irska (9,8), Austrija (8,7) ili Nizozemska (8,6) imaju maloprodajnu strukturu s
ve¢im brojem zaposlenih po poduzecu. S druge strane, mediteranske zemlje,
poput Italije (2,9), Portugala (2,9), Spanjolske (3,6) i Francuske (4,3) joS uvijek
imaju usitnjenu maloprodajnu strukturu s ve¢im brojem malih maloprodavaca
(Anic, 2014., 8.). Zemlje koje imaju vec¢i BDP po stanovniku imaju i ve¢i ma-
loprodajni promet po stanovniku (koeficijent korelacije iznosi 0,9), §to znaci da
je gospodarski rast od izuzetne vaznosti za rast maloprodajnoga prometa. U
strukturi potro$nje, hrvatski potrosaci izdvajaju znatno veéi udio svojih izda-
taka za hranu i bezalkoholna pi¢a (31,7 %) u odnosu na prosjek EU-a (12,9 %), §to
ukazuje na znaCaj maloprodaje prehrambenih proizvoda u Hrvatskoj (Anic,
2014.,9.).

3. STRUKTURA OSOBNE POTROSNJE I PROMET U TRGOVINI NA
MALO

Struktura ostvarenoga prometa u trgovini na malo ovisna je o strukturi
osobne potroSnje, a ona je opet odraz druStveno-gospodarske razvijenosti (Se-
getlija, 2005., 44.). Niske nadnice i place odreduju strukturu potro$nje kucan-
stva (Ani¢ i Nu$inovi¢, 2003., 229.). Osobna potro$nja, kvantitativno gledano,
¢ini najznacajniju komponentu ukupne agregatne potraznje. Njezin udio u ras-
podjeli bruto domacega proizvoda veCine razvijenih zemalja iznosi izmedu
55 - 65 %, a u SAD-u ¢ak 70 % (IHS Global Insight, 2010.). Vrijednosne i
strukturne promjene osobne potro$nje dugorocno odreduju gospodarske tije-
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kove: ekonomski rast i razvitak, kretanje bruto domacega proizvoda, struktur-
ne promjene u proizvodnji 1 gospodarstvu, zivotni standard 1 kvalitetu Zivota
stanovnisStva (Denona Bogovi¢, 2002., 622.).

Posljednjih desetljea u razvijenim zemljama dosSlo je do znacajnijih pro-
mjena u strukturi osobne potrosnje. Pocetkom 20. stoljeCa ona je za veCinu
stanovniStva pretezno bila usmjerena na kupnju proizvoda iskljucivo za odr-
Zavanje zivotnih potreba - hranu, odjecCu, stan. Rastom Zivotnoga standarda,
posebno u razvijenim zemljama, posljednjih desetljeca 20. stoljeCa sve se viSe
usmjeravala na robu i usluge luksuznije Sire potro$nje koje su znacajno prido-
nijele poboljSanju kvalitete i ugodnosti Zivljenja, Sto je u skladu s Engelovim
zakonitostima hijerarhije potreba.® Takve promjene u potro$nji uzrokovane su:
(1.) ekspanzijom masovne proizvodnje, (2.) pojavom i poboljSanjem sredstava
komunikacijskih sustava, (3.) kontinuiranim porastom razine obrazovanja sta-
novnistva, (4.) porastom osobnih primanja, te (5.) porastom udjela slobodnoga
vremena i dr.

Podaci o izdacima kucanstava u Hrvatskoj nakon 1995. godine upucuju na
pozitivna kretanja u strukturi osobne potrosnje. Razvidan je pad udjela izdata-
ka za prehranu i egzistencijalna dobra, a povecani su relativni izdaci za trajna
dobra. UnatoC€ pozitivnim promjenama nakon 1995. godine, struktura osobne
potros$nje u Hrvatskoj nepovoljnija je u usporedbi sa zemljama CEE-5’, koje su
tada izdvajale znatno viSe za obrazovanje, zdravstvo, transport i komunikacije
(Denona Bogovic, 2002., 635.).

Kako u Hrvatskoj kontinuirano od 1999. do 2008. godine imamo pozitivne
stope rasta BDP-a te jaku kreditnu aktivnost poslovnih banaka prema stanov-
niStvu, doslo je do snaZnoga rasta trgovine na malo koja je ostvarila znacajan
porast bruto dodane vrijednosti. Medutim, ve¢ u 2003. godini dolazi do us-
poravanja trenda rasta osobne potrosnje te pada realnoga prometa u trgovini
na malo, Sto se opravdava mjerama Hrvatske narodne banke za ogranicenje
rasta plasmana poslovnih banaka stanovniStvu (Br¢i¢-Stipcevi¢, Renko, 2004.,
102.). Sljedeca tablica pokazuje strukturu osobne potroSnje u Hrvatskoj od
1998. godine s projekcijama do 2018. godine.

¢ Detaljnije vidjeti u: Pasinetti, Luigi L. (1993.), Structural economic dynamics: a theory of
the economic consequences of human learning; Cambridge University Press, Cambridge.
Poveznica: http://digamo.free.fr/pasi93.pdf (pristupljeno: 13. 7. 2014.).

CEE-5 — odnosi se na Cesku, Slovacku, Madarsku, Poljsku i Sloveniju (Denona Bogovic,
2002.).
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Tablica 3. Struktura izdataka za osobnu potrosnju u RH, u odabranim godinama
(u %)

Kategorija Stopa
1998. | 2000. | 2008. | 2011. | 2014.» | 2018.» | pada/
rasta

1. Hrana i bezalkoholna 382 322 [321 |317 | 314 | 308 194

pica
2. Alkoholna picaiduhan | 46 | 46 | 35 | 37 | 3.6 | 33 | 283
3. Odje¢a i obuca 63 | 75 | 79 | 60 | 55 | 46 | 269
4. Stanovanjeipotrosnja | )¢ | 133 | 3¢ | 157 | 159 | 162 | 50.0
energenata

5. Pokuéstvo, oprema za
kucu i redovito odrzava- | 6,3 5,9 5,4 4,6 4,5 4.4 -30,2

nje kuce
6. Zdravstvo 1,7 1,8 2,8 2,7 3,0 3,6 111,7
7. Prijevoz 134 | 11,0 | 12,0 | 129 12,9 12,8 -4,5
8. Komunikacije 1,9 2,1 5.4 54 5,7 6,3 231,6
9. Rekreacija i kultura 5,1 5,7 54 53 52 5,0 -1,96
10. Obrazovanje 0,6 0,7 0,9 0,9 1,0 1,1 83,3
11. Restorani i hoteli 3,1 2,7 3,1 2.4 2.4 2.4 -22.5

12. Ostatak dobara i usluge 8,1 6,9 7,7 8,7 9,0 9,5 17,3

Napomena: P se odnosi na prognoze Business Monitor International (2014.).

Izvor: preuredeno prema (Ani¢, Nusinovi¢, 2003.), DZS (2013.), Business Monitor Internatio-
nal (2014.).

Od 1998. godine u Hrvatskoj je doSlo do znacajnoga pada udjela prehram-
benih proizvoda (hrane i bezalkoholnih pi¢a) u ukupnoj osobnoj potrosnji s
38,2 % na 31,7 % u 2011. godini, iako je udio istih jo$ uvijek najveci u ukupnoj
strukturi osobne potrosnje. Naime, projekcije Business Monitor Internationa-
la pokazuju kako ¢e navedeni udio do 2018. godine pasti na 30,8 %. Istodobno,
u promatranome razdoblju doslo je i do znaCajnijega smanjivanja izdataka za
alkoholna pica i duhan (28,3 %), odjecu i obucu (26,9 %) te pokucstvo (30,2 %).
Navedene promjene su ujedno u korelaciji s porastom dohotka i promjenama u
strukturi osobne potroSnje prema izdacima koji ne obuhvacaju hranu i bezal-
koholna pica. Strukturne promjene u izdacima za osobnu potrosnju u proma-
tranome Ce razdoblju (1993. - 2018.) dovesti do najveCega porasta izdataka za
komunikacije (231,6 %), zdravstvo (111,7 %), obrazovanje (83,3 %) i stanovanje
i potrosnju energenata (50,0 %), dok ¢e do najvecega pada doci u pokucstvu i
opremi za kucu (-30,2 %) te odjeci i obuci (-26,5 %). Takve promjene ukazuju
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na novu strukturu osobne potroSnje u Hrvatskoj koja se sve viSe priblizava
strukturi potro$nje ostalih razvijenih zemalja EU-a uzrokovanom rastu¢om
kupovnom moc¢i europskih gradana i povecanjem njihove kvalitete Zivota, a
time i sve ve¢im porastom potreba za zadovoljavanjem luksuznih proizvoda i
usluga.

U dugom roku ocekuje se znacajan rast trziSnoga potencijala trgovine na
malo u Hrvatskoj. O¢ekuje se da ¢e luksuzna dobra postati izuzetno popular-
na u odnosu na svoju trenutnu relativnu nisku bazu, kako ¢e potroSaci postati
bogatiji novcem i siroma$niji viemenom zbog sve viSe radnih sati i stresova
suvremenoga zivota. TuristiCka industrija takoder ¢e pridonijeti poticanju
trgovine na malo obzirom da strani posjetitelji u ljetnim mjesecima cine i
viSe od 50 % svih kupaca u brojnim outletima, no poticanje rasta posebno
se ocekuje u restoranima i hotelima te uslugama kulture i rekreacije. Tako-
der, ocekuje se porast investicijske aktivnosti u trgovini na malo obzirom na
kontinuirana poboljSanja domacega poslovnog okruzenja od trenutka ulaska
u EU (Business Monitor International, 2014., 7.). Sve viSe se grade ,,shop-
ping mallovi® i ,,super du¢ani® na rubovima urbanih podrucja Sto ih Cini
dostupnijim, ne samo za stanovnike najvecih urbanih sredista, ve¢ i manjih
mjesta. Daljnja depopulacija je najveci negativan ¢imbenik usporavanja rasta
u okviru sektora trgovine na malo, ali taj negativan utjecaj uravnotezit Ce se
opadanjem nezaposlenosti i rastu¢im dohotkom (Business Monitor Interna-
tional, 2014., 36.-37.).

Dosadasnja analiza pokazala je kako je pretkrizno zaduZzivanje u Hrvat-
skoj ve¢inom bilo usmjereno na neprehrambene proizvode. Ipak, ekonomska
kriza utjecala je na znacCajnije promjene u privatnome zaduZzivanju kucanstva
za prehrambenim i1 neprehrambenim proizvodima. U nastavku rada pokuSat Ce
se utvrditi moze li se kretanje navedenih dvaju dijelova trgovine na malo (pro-
met prehrambenim i neprehrambenim proizvodima) objasniti razinom duga
sektora kucanstva.

4. EMPIRIJSKA ANALIZA UTJECAJA DUGA NA PROMET U
MALOPRODAJI

Ukupan realni promet u maloprodaji, nakon godina neprestanoga rasta,
dosegao je vrhunac u srpnju 2008., nakon ¢ega je uslijedio pad koji do danas
jo$ uvijek nije zaustavljen (grafikon 5.a). Krajem 2013. realni promet u malo-
prodaji spustio se na razinu nezabiljezenu jo§ od 2003. godine. Pad u prometu
neprehrambenim proizvodima bio je osjetno jaci nego u prometu prehrambe-
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nim proizvodima koji se pokazao rezistentnijim na recesijska kretanja u Hr-
vatskoj. Grafikon 5.c pokazuje kako je promet neprehrambenim proizvodima
dno dosegao sredinom 2012. godine nakon cega je uslijedio blagi oporavak, no
i dalje nedovoljan da nadmasi razinu prometa iz 2005. godine. Pad u prometu
prehrambenim proizvodima bio je znatno blaZi, no zabrinjava $to je taj nega-
tivan trend neprekinut joS od pocetka 2007. godine te je tijekom 2013. ¢ak i
ubrzao.

Grafikon 5. Indeksi prometa u maloprodaji u Hrvatskoj (2010. = 100)
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Izvor: Eurostat, izracun autora.

Na grafikonu 6. usporeduje se recesijski ucinak krize na ukupan malopro-
dajni promet u Hrvatskoj s ostalim zemljama Europske unije. Pad u Hrvatskoj
iznosio je 18 indeksnih bodova u odnosu na pretkrizni maksimum, $to je go-
tovo trostruko veci pad nego u EU-28 kao cjelini. Najjaci recesijski u€inak na
maloprodajni promet zabiljeZen je u trima baltickim drzavama te Grckoj, dok
je najveci stupanj rezistentnosti na krizu promet u maloprodaji zabiljeZio u
Austriji, Francuskoj, Poljskoj i Belgiji.
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Grafikon 6. Recesijski ucinak krize na indeks ukupnoga prometa u maloprodaji
u Europskoj uniji (razlika minimalne razine prometa nakon 2008. i
maksimalne razine prije 2008., u baznim bodovima)

United Kingdo

Izvor: Eurostat, izracun autora.

Grafikon 7. Postrecesijski oporavak indeksa ukupnoga prometa u maloprodaji
u Europskoj uniji (razlika razine prometa u 2014:MO01 i minimalne
razine prometa nakon 2008., u baznim bodovima)
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Izvor: Eurostat, izracun autora.
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Iako Hrvatska nije medu zemljama s najjac¢im jednokratnim recesijskim
uc¢inkom na maloprodaju, slika je poneSto druk¢ija promatra li se snaga njeno-
ga postkriznog oporavka. Grafikon 7. otkriva kako je poCetkom 2014. razina
ukupnoga prometa u maloprodaji u Hrvatskoj niza za 3,5 indeksnih bodova
od minimuma zabiljeZenoga u prve dvije godine recesije. [zostanak oporavka
maloprodaje zabiljeZen je jo§ u Sloveniji, Italiji, Nizozemskoj, Cipru, Portuga-
Iu, Spanjolskoj i Gr¢koj. U svim ostalim zemljama maloprodaja je do pocetka
2014. godine viSe ili manje pocela konvergirati pretkriznim razinama, $to je
najocCitije u trima baltickim zemljama koje su, uz Gr¢ku, bile i najjace pogode-
ne recesijskim Sokom 2008. godine.

Grafikon 8. Odnos razine privatnoga duga (% BDP-a) u 2012. (os x) i postrece-
sijski oporavak indeksa ukupnoga prometa u maloprodaji u Europ-
skoj uniji (os y)
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Izvor: Eurostat, izraCun autora.

Jedan od ciljeva ovoga rada je istraziti moze li se brzina postkriznoga
oporavka prometa u maloprodaji objasniti razinom duga akumuliranoga u
pretkriznome razdoblju. Grafikon 8.a pokazuje kako je veza izmedu dviju va-
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rijabli negativna, odnosno kako su zemlje u kojima je razina akumuliranoga
privatnog duga bila najniza, u prosjeku zabiljeZile najbrzi oporavak realnoga
maloprodajnog prometa u postkriznome razdoblju, i obratno. Medutim, veza
ocito slabi ukoliko se promatra promet prehrambenim proizvodima (grafikon
8.b), §to upucuje na zakljucak kako potro$nja hrane, pic¢a i duhana nije bila
financirana zaduZivanjem te razina privatnoga duga joS uvijek nije znacajna
zapreka oporavku navedenoga prometa, ve¢ on ovisi o drugim varijablama.

S druge strane, veza je osjetno jata promatra li se promet neprehrambenim
proizvodima (grafikon 8.c). Zemlje koje su akumulirale najviSe razine privat-
noga duga u prosjeku su zabiljeZile najsporiji postkrizni oporavak prometa
neprehrambenim proizvodima. Navedeno upucuje na zakljucak kako je upravo
ovaj oblik potrosSnje najvise bio financiran kreditnim zaduZivanjem sektora ku-
¢anstava u pretkriznome razdoblju te kako je prekomjerna razina duga jedan
od vaZnijih remetilackih ¢imbenika za oporavak maloprodajnoga prometa,
kako u Hrvatskoj, tako i u drugim visokozaduzenim zemljama.

5. ZAKLJUCAK

Tijekom druge polovine 20. stolje¢a doslo je do porasta udjela trgovine na
malo u ¢lanicama EU-a, ali veliC¢ina promjena znacajno se razlikovala medu
pojedinim C€lanicama. Rastuci trend ukupne ekonomske aktivnosti, pa tako i
trgovine na malo, pocetkom 21. stolje¢a prekinut je pod utjecajem ekonomske
krize krajem 2008. godine.

U odnosu na razvijene zemlje EU-a, hrvatska trgovina na malo ostvaruje
nisku proizvodnost rada, posluje s niskim marzama i ostvaruje nisku dobit,
§to otezava izlazak iz krize. Niska proizvodnost rada u hrvatskoj trgovini na
malo posljedica je slabe potraznje, ali i niskih plac¢a. Prema dohotku i kupov-
noj moci, Hrvatska ima nisku razinu dohotka te posljedi¢no i nizu potro$nju
kucCanstava, a time i niZi promet u trgovini na malo.

Analiza u ovome radu je pokazala kako je ukupan realni promet u malo-
prodaji u nezaustavljenom trendu pada od srpnja 2008. te je krajem 2013. pao
na razine nezabiljeZene joS od 2003. godine. Pokazalo se kako je pad u pro-
metu neprehrambenim proizvodima bio izrazeniji od prometa prehrambenoga
sektora, relativno otpornijega na recesijska kretanja, ali takoder s negativnim
kretanjima koja traju od 2007. godine.

Komparativna analiza utjecaja recesije na ukupan maloprodajni promet
pokazala je kako je u Hrvatskoj pad bio trostruko ve¢i u odnosu na EU-28 u
cjelini, no i dalje znatno manji nego u trima baltickim drzavama te Grckoj.
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Najveci stupanj otpornosti maloprodaje na krizu zabiljeZen je u Austriji, Fran-
cuskoj, Poljskoj i Belgiji.

Usporedba postkriznoga oporavka prometa u maloprodaji pokazala je ne-
§to drugaciju sliku. Analiza je pokazala kako je pocetkom 2014. godine realni
maloprodajni promet u Hrvatskoj na nizim razinama nego u prve dvije godine
recesije, dok je u ¢ak 20 zemalja Europske unije trend obratan, odnosno malo-
prodaja se oporavlja.

U radu je testirana hipoteza kako se brzina postkriznoga oporavka prometa
u maloprodaji moZe objasniti razinom duga akumuliranoga u pretkriznome
razdoblju. Rezultati analize upucuju na negativnu vezu izmedu varijabli, §to
znaci kako su zemlje u kojima je razina akumuliranoga privatnog duga bila
najniza, u prosjeku zabiljeZile najbrZzi oporavak realnoga maloprodajnog pro-
meta u postkriznome razdoblju, i obratno. Pronadena je slabija veza promatra
li se promet prehrambenim proizvodima, §to upucuje na zakljucak kako njiho-
va potrosnja nije bila financirana zaduZivanjem te da oporavak ovoga sektora
maloprodaje ne ovisi primarno o razini privatnoga duga, ve¢ o drugim vari-
jablama. S druge strane, analiza za sektor prometa neprehrambenim proizvo-
dima ukazuje na znatno ¢vrSCu vezu izmedu duga i prometa. Takvi rezultati
ukazuju na visoku ovisnost ovoga oblika potro$nje o kreditnome zaduZzivanju
kucanstava te da aktualna prekomjerna razina duga predstavlja jednu od glav-
nih zapreka za njen oporavak. Rezultati istraZivanja imaju vazne implikacije
za strategiju razvitka trgovine na malo koja bi svakako morala uzeti u obzir
promjene u strukturi osobne potro$nje, kao i razinu duga kucanstava.

LITERATURA

Ani¢, 1.-D. (2014.), Trgovina na malo; Sektorske analize; travanj 2014., broj 28, godina
3, ISSN: 1848-8986; Ekonomski institut Zagreb.

Ani¢, 1.-D. (2010.), Attitudes and purchasing behavior of consumers in domestic and
foreign food retailers in Croatia; Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci; 28
(1): 113.-133.

Ani¢, 1.-D., Nusinovi¢, M. (2003.), Structural Changes in the Retailing Sector — Deve-
lopment Repositioning, Consequences and Expectations — The Case of Croatia; Eko-
nomski pregled, 54 (3-4): 225.-248.

Bréi¢-Stipcevié, V., Renko, S. (2004.), Hrvatska maloprodaja u procesu tranzicije i
priblizavanja EU; Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu; 2 (1): 97.-108.

Business Monitor International (2014.), Croatia Retail Report Q2 2014 — Includes 5-year
forecasts to 2018; February 2014, London.

Denona Bogovi¢, N. (2002.), Dugorocna obiljezja osobne potros$nje u Republici Hr-
vatskoj; Ekonomski pregled, 53 (7-8): 622.-639.

286



DZS (2013.), Statisticki ljetopis 2013., Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske,
Zagreb, prosinac, 2013.

Eurostat (2013.), Retail trade statistics — NACE Rev. 2, Statistics Explained: 1-10; http://
epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/extensions/EurostatPDFGenerator/
getfile.php?file=94.250.160.252_1404930075_32.pdf (pristupljeno 9. 7. 2014.).

Gilbert, D. (2003), Retail Marketing Management, Glasgow: Pearson Education Limited.

Godley, A., Hang, H., (2012.), Globalisation and the evolution of international retailing:
A comment on Alexander’s ,,British overseas retailing, 1990-1960%; Business Histo-
ry, Vol. 54, No. 4, July 2012: 529.-541.

IHS Global Insight (2010.) Retail and Wholesale Trade; U.S. Industry Quarterly Review,
Third-Quarter 2010.

KneZevi¢, B., Renko, S., Knego, N. (2011.), Changes in Retail Industry in the EU; Busi-
ness, Management and Education, (9) 1: 34.-49.

Kolli, R. (2011.), Measuring the trade sector in the national accounts of India; Review of
Income and Wealth, Series 57, Special Issue, May, 2011: 135.-142.

Kuzmanovic, M., Sanfey, P., (2013.), Can Consumer Confidence Data Predict Real Varia-
bles? Evidence from Croatia; Croatian Economic Survey, Vol. 15, No. 1, April 2013:
5.-24.

Segetlija, Z. (2003.), Problemi razvoja trgovine na malo u Republici Hrvatskoj, Ekono-
mija, (10): 647.-662.

Segetlija, Z. (2005.), Razvojne tendencije i strukturne promjene u Hrvatskoj trgovini na
malo; Ekonomski pregled, 56 (1-2): 39.-59.

Sendi¢, R., Kurtovi¢, E., Ali¢, A. (2011.), The influence of global crisis on distributive
trade in the countries in the SEE region. In: The 5th International Scientific Confe-
rence “Entrepreneurship and Macroeconomic Management: Reflections on the World
in Turmoil”; 1770.-1866.

Sori¢, P, Markovi¢, M., (2010.), Predicting Downturn: Are Tendency Surveys a Good
Estimator of Retail Activity in Croatia?; Ekonomski pregled, 61 (9-10): 559.-575.

287



